PERSONUPPGIFTSPOLICY

1 INLEDNING

Continova AB 556486-2471 ("Bolaget") ar leverantéor av verkstadsutrustning och
forbrukningsmaterial till dack- och bilverkstader ("Tjansten”). Bolaget ar personuppgiftsansvarig
for viss behandling som sker avseende dina personuppgifter i samband med att:

- du som kund, eller representant for kund, tillhandahalls Tjansten;

- du som potentiell kund, eller representant fér potentiell kund, erhaller information fran
Bolaget;

- du som leverantor eller samarbetspartner, eller representant fér dessa, ingar samarbete
med Bolaget; samt

- du sokt en tjanst hos Bolaget.

Bolaget ansvarar darmed for att se till att alla personuppgifter behandlas pa ett korrekt satt och
i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Den har personuppgiftspolicyn (i fortsattningen kallad "Personuppgiftspolicyn”) beskriver
Bolagets behandling av dina Personuppgifter och ar till fér att du ska kdnna dig trygg med att
Bolaget hanterar dina uppgifter i enlighet med tilldamplig dataskyddslagstiftning.

Med personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som ar i livet. Inom ramen fér Bolagets verksamhet kan det férekomma personuppgifter
som avser t.ex. foér- och efternamn, personnummer, telefonnummer, adress, postnummer, e-
postadress, m.m. ("Personuppgifter”).

Saknar du svar pd ndgon frdga far du gédrna héra av dig till Bolaget. Information om hur du
kontaktar Bolaget finns under rubriken “Kontaktuppgifter” nedan.

2 PERSONUPPGIFTBEHANDLING

Nedan beskrivs narmare vilka behandlingar vi utfor med dina personuppgifter.

1.1 Kunder eller representanter for kunder samt potentiella kunder
Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av Personuppgifter = Registrerade
som berors



Hantera | detta omfattas behandlingar for

bestallningar leverans (inklusive avisering och
fran kunder. kontakter rorande leveransen),
behandling av bestéllningar ifran
kunden identifikation av kunder,
hantering av betalning samt
hantering av reklamations- och
garantiarenden. | detta omfattas
aven adresskontroll mot

upplysningsféretag.

Namn. Kunder eller
Personnummer/ deras
Organisationsnummer. representanter.
E-post.

Adress.

Telefonnummer.
Betalningsinformation.
Képinformation (t.ex. vilken
vara som har bestallts eller om
varan ska levereras till en annan
adress).

Kalla: Kund, kunders representant samt upplysningsféretag.

Laglig grund: Fullgérande av bestallning. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden enligt avtal. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgoras

och vi kan avsadga oss uppdraget.

Automatiserat beslutsfattande: Denna behandling innebar inte att beslut tas pa basis av automatiserad

behandling av personuppgifter.

Lagringsperiod: Till dess att uppdraget har genomforts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om

upp till 60 manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidrenden.

Andamal Behandlingar som utférs

For att kunna Detta omfattas behandlingar
fullgéra Bolagets for nédvandig hantering for
rattsliga uppfyllande av Bolagets
forpliktelser vid rattsliga forpliktelser enligt
kop av vara eller lagkrav, domslut eller
tjanst. myndighetsbeslut (t.ex.

bokféringslagen).

Kalla: Kund eller kunders representant.

Laglig grund: Rattslig forpliktelse.

Kategorier av Personuppgifter Registrerade

som berors
Namn. Kunder eller
Personnummer/ deras
Organisationsnummer. representanter.
E-post.
Adress.

Telefonnummer.
Betalningshistorik.
Betalningsformation.

Automatiserat beslutsfattande: Denna behandling innebér inte att beslut tas pa basis av automatiserad

behandling av personuppgifter.

Lagringsperiod: Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om upp

till 7 ar darefter.



Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av Registrerade som
Personuppgifter berors
Hantera Behandlingen omfattar Namn. Kunder eller deras
kundservicedrenden. = kommunikation och besvarande @ Personnummer/ representanter.
av eventuella fragor till Organisationsnummer.
kundservice (via telefon eller i E-post.
digitala kanaler, inklusive Adress.
sociala medier), identifieringav = Telefonnummer.
kunden samt utredning av Korrespondens med kund
eventuella klagomal. eller kunds representant.

Uppgift om koptidpunkt,

eventuellt fel/klagomal.
Kalla: Kund eller kunders representant.
Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och den registrerades
berattigade intresse av att hantera kundservicedrenden.
Automatiserat beslutsfattande: Denna behandling innebar inte att beslut tas pa basis av automatiserad
behandling av personuppgifter.
Lagringsperiod: Till dess att kundservicedrendet har avslutats.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av Registrerade som
Personuppgifter berors

Marknadsforing (t.ex. for att | detta omfattas t.ex. Namn. Kunder eller deras

informera dig om var utskick av marknadsféring E-post. representanter,

verksamhet, nyheter och av vara produkter och Adress. potentiella kunder

evenemang). tjanster, nyhetsbrev samt Telefonnummer. och deras
inbjudningar via e-post och  Yrkestitel. representanter.
post.

Kalla: Kund eller kunders representant, potentiella kunder.

Laglig grund: Samtycke och berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart intresse
av att marknadsféra produkter och tjanster.

Automatiserat beslutsfattande: Denna behandling innebar inte att beslut tas pa basis av automatiserad
behandling av personuppgifter.

Lagringsperiod: Personuppgifterna for befintliga kunder eller kunders representant sparas sa lange som vi
bedomer att du &r intresserad av att ta emot utskicken, vilket normalt sett innebér tva ar fran din senaste
aktivitet till foljd var marknadsforing. Langre tid efter samtycke. Personuppgifterna for potentiella kunder
sparas sa lange som vi bedomer att du ar intresserad av att ta emot utskicken, vilket normalt sett innebar
ett ar fran din senaste aktivitet till foljd var marknadsféring. Langre tid efter samtycke.



Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av Personuppgifter Registrerade
som berors
Kreditupplysning | detta omfattas Namn. Kunder (om
av kunder. behandlingar for Personnummer/organisationsnummer. = fysisk
kontrollera kunderna Adress. person).

betalningsférmaga genom  E-post.
att ta kreditupplysning. Telefonnummer.
Ekonomisk information sasom
kreditbegransning.
Kalla: Upplysningsforetag.
Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig eftersom Bolaget har ett berattigat intresse i
att kontrollera kunders betalningsférmaga.
Automatiserat beslutsfattande: Denna behandling innebar inte att beslut tas pa basis av automatiserad
behandling av personuppgifter.
Lagringsperiod: Personuppgifter som hanfor sig till enskilda firmor lagras i upp till en manad fran det att
kreditupplysningen inhdmtades.

1.2 Leverantdrer och samarbetspartners

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av Registrerade som
Personuppgifter berors

For att kommunicera | detta omfattas t.ex. att Namn. Leverantérer och

med kontaktpersoner hantera leveranser och Telefonnummer. Samarbetspartners

hos leverantérer och samarbeten, samt att E-post. samt deras

samarbetspartners. tillhandahalla representanter.

organisationsschema och
telefonlista, for att kunna
samarbeta internt pa Bolaget.
Leverantorsregister for enklare
tillgang till kontaktuppgifter.

Kalla: Fran leverantorer och samarbetspartners.

Laglig grund: Berattigat intresse. Bolaget har ett berattigat intresse i att behandla personuppgifterna som
ar nédvandig for att kommunicera med kontaktpersoner hos leverantérer och samarbetspartners.
Automatiserat beslutsfattande: Denna behandling innebar inte att beslut tas pa basis av automatiserad
behandling av personuppgifter.

Lagringsperiod: Till dess att vi erhallit information att kontaktpersonen slutat eller bytt kontaktuppgifter
alternativt sa lange som avtalsrelationen bestar.



1.3 Arbetssokande

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av Registrerade som
Personuppgifter berors
For att administrera en | detta omfattas t.ex. att Namn. Arbetssokande.
rekryteringsprocess. granska ansdkan och Adress.
kommunicera med Personnummer.
ansokanden. Kontaktuppgifter.

Identitetshandlingar.
Upplysningar om
arbetssdkande
prestationer och tidigare
arbetslivserfarenheter.
Kalla: Arbetssokande och arbetssékandens arbetsgivare.
Laglig grund:
Fram till tjansten tillsatts: fullgdrande av avtal.
Efter att tjansten har tillsatts: berattigat intresse (eller samtycke). Efter avslutad rekrytering arkiveras
uppgifterna for att kunna anvandas vid ett eventuellt 6verklagande av rekryteringen enligt till exempel
diskrimineringslagstiftning. Nar maojligheten att 6verklaga inte langre finns, kommer informationen att
forstéras om inte samtycke foreligger till fortsatt behandling.
Automatiserat beslutsfattande: Denna behandling innebar inte att beslut tas pa basis av automatiserad
behandling av personuppgifter.
Lagringsperiod: Upp till tva fran det att tjdnsten har blivit tillsatt.

3 MOTTAGARE AV PERSONUPPGIFTER OCH OVERFORINGAR UTANFOR EU/EES

Vi kan som personuppgiftsansvarig uppdra at en partner eller leverantér att utféra den behandling
som har specificerats ovan, t.ex. IT-leverantdrer, upplysningsféretag, reklambyrder och andra
producenter av marknadsféringsmaterial (t.ex. tryckerier), féretag som hanterar vart CRM-
system och utskick av nyhetsbrev m.m.. S&dan behandling kommer inte att ske fér annat
dndamal &n som angivits. Vissa partners och leverantdrer kan ha en del av sin verksamhet i
lander utanfér EU/EES (ett s.k. tredje land). Overféring sker endast till sddana lander som enligt
EU-kommissionen har en adekvat skyddsniva eller att leverantéren innehar ett réttsligt bindande
och verkstallbart instrument som garanterar uppgifternas sakerhet.

4 DINA RATTIGHETER SOM REGISTRERAD

Du ager ratt att:
- begara information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och du kan begdra en
kopia av dessa (registerutdrag);



- att fa felaktiga personuppgifter korrigerade och du kan i vissa fall be oss att radera dina
personuppgifter;

- fa de personuppgifter som du lamnat till oss dverforda till en annan personuppgiftsansvarig
(ratt till dataportabilitet);

- 3terkalla ditt samtycke till personuppgiftsbehandling; och

- invanda mot att vissa personuppgifter om dig behandlas samt begara att behandlingen av
dina personuppgifter begransas.

Om du ar missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du géra en anmalan till
Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.

Se kontaktinformation fér aberopande av dina rittigheter under ”Personuppgiftsansvar och
kontaktinformation”. Notera dock att en sddan begrénsning eller radering av dina personuppgifter
kan innebéra att Bolaget inte kommer att kunna tillhandahdlla Tjansten.

5 SKYDDET FOR PERSONUPPGIFTER

Bolaget har vidtagit Iampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter
mot férlust, missbruk, obehérig atkomst, avsldéjande, &ndring och forstorelse. Bolagets
medarbetare, uppdragstagare och dess leverantdrer ar bundna av sekretessavtal och ar skyldiga
att folja Bolagets regler for informations- och IT-sdkerhet, personuppgiftspolicy och andra interna
foreskrifter som ytterligare reglerar behandlingen av personuppgifter.

6 ANDRINGAR I DENNA PERSONUPPGIFTSPOLICY

Bolaget forbehaller sig ratten att revidera denna Personuppgiftspolicy fran tid till annan. Datumet
for den senaste andringen anges i slutet av Personuppgiftspolicyn. Om Bolaget gér nagra
andringar i Personuppgiftspolicyn kommer Bolaget att publicera dessa &ndringar pa
www.continova.se . Du rekommenderas darfér att lasa denna Personuppgiftspolicy regelbundet
for att uppmarksamma eventuella &ndringar. Om Bolaget dndrar Personuppgiftspolicyn pa ett satt
som vasentligt skiljer sig fran vad som angavs nér ditt samtycke samlades in, kommer Bolaget
att underratta om dessa forandringar och vid behov inhdamta nytt samtycke till Bolagets
personuppgiftsbehandling.

7 KONTAKTINFORMATION

Vid fr&gor om var Personuppgiftspolicy eller angdende var behandling, kontakta:

Continova AB, org. nr 556486-2471

dataskydd@continova.se
Kungsparksvagen 31

434 39 Kungsbacka, Sweden
0300-52 14 00



Personuppgiftspolicyn antogs den 18 maj 2018




